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Naturgy es un grupo energético multinacional que se define como innovador, sostenible
y comprometido, que estd presente en 20 paises de los 5 continentes y que, en 2023,

cuenta con més de 7230 empleados, de los cuales un 32% son mujeres.

En su plan estratégico 2021-2025 adquieren una estrategia de compromiso 360° para
impulsar el protagonismo y el aporte diferencial de su talento basado en una cultura
transformadora, motivadora e inclusiva donde las personas dinamizan la vision y el

proyecto empresarial.

Naturgy, ademas, esta convencida de que los empleados buscan, cada vez mas, formar
parte de compafiias y de proyectos que no solo respondan a sus necesidades profesionales,
sino que, ademas, sean coherentes y comprometidas con sus inquietudes y
preocupaciones, muy especialmente en todo lo relacionado con la sostenibilidad y el
cuidado del medioambiente que contribuye a la consecucion de los ODS, a través de la
gestion de sus recursos humanos en todas las fases del ciclo de vida del empleado. Asi,
Naturgy desarrolla diferentes acciones en cuanto a la fase de:

1. Atraccion:

« Programas de atraccion especificos dirigidos a colectivos minoritarios por
edad, género, discapacidad, raza, entre otros, que impactan directamente en
el ODS 5 (lgualdad de género) y el ODS 10 (Reduccién de las
Desigualdades).
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« Publicaciéon de ofertas salariales iguales y equitativas con respecto a la
politica retributiva (ODS 5 Igualdad de género y ODS 10 Reduccion de las
Desigualdades).

« Politicas justas paralaseleccion de proveedores Y perfeccionar lainclusion
economica a lo largo de la cadena de suministro (ODS 10 Reduccion de las
Desigualdades).

« Actuaciones para mejorar la calidad de vida, el bienestar y la salud de las
personas que integran las comunidades donde la compafiia esta presente
(ODS 3 Salud y Bienestar)

2. Seleccion y onboarding:

« Protocolo de buenas practicas en procesos de seleccion logrando evitar
la discriminacion (ODS 5 Igualdad de género y ODS 10 Reduccion de las
Desigualdades).

« Naturgy cuida mucho a sus potenciales trabajadores, proporcionando
informacidn en todo momento del estado del proceso de seleccion y mimando
al futuro empleado en las pruebas y entrevistas. Procesos relacionados con el
bienestar laboral y la seguridad psicoldgica desde el primer contacto con la
empresa (ODS 3 Salud y Bienestar) y ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico).

« Aumento del porcentaje de personas con discapacidad contratadas y personas
de mas de 50 afios (ODS 10 Reduccidn de las Desigualdades).

3. Desarrollo:

« Mejora de las habilidades y conocimientos de todos los profesionales de la
compafiia (ODS 4 Educaciéon de Calidad).

 Mejora de las habilidades y conocimientos a través de programas de
formacion 'y desarrollo en su propia Universidad Corporativa
(Transformational Leadership and Tech Academy) (ODS 4 Educacion de
Calidad).
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« Incremento del porcentaje de mujeres en puestos de direccion o
responsabilidad y el porcentaje de mujeres que promocionan con relacion al
total de promociones (ODS 5 Igualdad de Género).

« Acciones de aceleracion del talento joven, monitorizacion de la movilidad y
la promocidn para trabajar la diversidad generacional (ODS 5 Igualdad de
Género y ODS 10 Reduccién de las Desigualdades).

«  Programas de ayuda dirigidos a todos los empleados para lograr que puedan
desarrollarse de forma igualitaria dentro de la compafiia (ODS 5 Igualdad de
Género y ODS 10 Reduccion de las Desigualdades). Por ejemplo, a través de
los planes Plan Familia, Plan Capacitas, Plan Aflora para lograr normalizar la
diversidad funcional (ODS 3 Salud y Bienestar)

4. Fidelizacion:

« Promocion de buen ambiente de trabajo y clima laboral (escuela de la
felicidad) (ODS 3 Salud y Bienestar).

« Puesta en marcha de campafias de sensibilizacién y concienciacién sobre
salud y bienestar a los empleados (ODS 3 Salud y Bienestar).

« Beneficios y compensacion flexible, por ejemplo, con programas de salud y
bienestar, acceso a seguros privados o equivalentes, etc. (ODS 3 Salud y
Bienestar).

« Flexibilidad en el trabajo a través de programas de conciliacion de vida
familiar-laboral (ODS 5 Igualdad de Género) como:

» Flexibilidad horaria para la entrada y salida, asi como en el periodo de
interrupcidn para la comida.

= Jornada continuada durante el periodo comprendido entre junio y
septiembre (4 meses) y todos los viernes del afio.

» Permisos retribuidos méas extensos por matrimonio, enfermedad vy

fallecimiento de familiares.
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» Permisos retribuidos no contemplados en la legislacién como el de
separacion o divorcio, matrimonio de hijos o los permisos para futuras
madres a partir de la semana 38 de gestacion.

= Posibilidad de disfrute de los permisos retribuidos no necesariamente en
dias consecutivos.

= Reducciones de jornada por motivos personales en supuestos distintos a
los legales.

= Posibilidad de acumulacion de lactancia.

= Adaptacion de la jornada semanal en una hora, como medida para
potenciar la conciliacion.

= Trabajo en remoto.

« Libertad sindical. Constante dialogo entre la empresa y los representantes
sindicales. Negociacion colectiva y politicas claras, por ejemplo, sobre
reduccion de accidentes y enfermedades laborales (ODS 3 Salud y Bienestar
y ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico) o a través de la creacion
de un comite de igualdad conjunto entre RRHH y sindicatos (ODS 5 Igualdad
de género y ODS 10 Reduccion de las Desigualdades).

«  Comunicacion interna clara de todas las novedades y decisiones tomadas en
la empresa, donde los trabajadores participan en su elaboracion y difusion
(ODS 3 Salud y Bienestar y ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico).

« Programas de voluntariado energético con empleados y familiares para
ayudar a personas en situacion de vulnerabilidad, jovenes en riesgo de
exclusion social y personas con discapacidad intelectual (a través de
asesoramiento energético y de rehabilitacion de viviendas, formacion en
habitos de consumo eficientes en el hogar, etc.). También cuenta con
programas de voluntariado medioambiental para la conservacion del capital
natural y la biodiversidad de los espacios naturales (ODS 13 Accion por el

clima)
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5. Desvinculacion del trabajador:

« Iniciativas de atencion médica y bienestar tras la jubilacion (ODS 3 Salud y
Bienestar).

«  Cursos de formacion permanente a través de la universidad extendida de la
Universidad Corporativa (Extended Academy) también para personal jubilado
(ODS 4 Educacion de Calidad).

»  Programas de voluntariado en los que pueden seguir participando el personal
jubilado junto con los empleados en activo, familiares y otros voluntarios
(ODS 3 Salud y Bienestar y ODS 13 Accién por el clima).

En definitiva, Naturgy, a través de la gestion de sus personas actlan de manera prioritaria
en los siguientes ODS: Salud y Bienestar (3), Educacion de Calidad (4), lgualdad de
Género (5), Trabajo Decente y Crecimiento Economico (8), Reduccién de las
Desigualdades (10) y Accion por el clima (13). Para conseguir estos Objetivos de
Desarrollo Sostenible, Naturgy colabora con distintas empresas, por ejemplo, con Women
360 Congress, IESE Bussiness School o Fundacion Princesa de Girona para fomentar la

formacion y el talento (ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos).

Fuentes de informacion empleadas

- Web corporativa de Naturgy [04/12/2023].
- Ponencia presentada por José Luis Augin en la Jornada Semana de la Ciencia en la
URJC noviembre 2023

! La etapa de desvinculacion de empleados es la fase mas compleja de atender ya que existe una mayor dificultad a la
hora de definir qué acciones se pueden llevar a cabo, al ser la Gnica etapa en la cual no se atienden empleados en activo.
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Palabras clave: Recursos Humanos, ODS, Naturgy.
Fecha del caso: diciembre de 2023.
Preguntas sobre el caso

1. Basandose en como Naturgy integra los ODS en la gestion de recursos humanos: ¢ Qué
razones tienen las empresas para incorporar los Objetivos de Desarrollo Sostenible y,
especialmente, en el departamento de personas?

2. ¢Cuales son las practicas mas habituales en gestidn de personas que estan implantando
las empresas? Elija dos empresas y compare estas practicas en relacion con las que

esta desarrollando Naturgy.

Agradecimientos: Este caso ha sido elaborado en el marco del Grupo de Innovacion Docente
Consolidado: GID-FRH. Grupo de Innovacion Docente Consolidado Fundamentos de Recursos

Humanos de la Universidad Rey Juan Carlos.
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